UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAI Pic 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 2088 /KH-SGTVT Ninh Thudn, ngay 16 thing 7 nam 2024
KE HOACH

Tlep tuc day manh thue hién nhi¢m vu, gidi phap cai thién, nang cao
Chi s6 niing lye canh tranh cap tinh (PCI) nim 2024

Cén ctr Ké hoach s6 2767/KH-UBND ngay 24/6/2024 cua Uy ban nhén
dan tinh vé viéc trlen khai cac nhiém vu, giai phap cha yéu nang cao Chi sb
nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) nim 2024,

Pé tiép tuc tao nhiing chuyén bién tich cuc vé& méi trudng dau tu kinh
doanh va x€p hang cua chi s6 PCI, So Giao thong van tai xay dung Ké hoach
tiép tuc day manh thuc hién nhiém vu céi thién, nang cao Chi sO nang luc canh
tranh cap tinh (PCI) nim 2024, V&i cac ndi dung sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat:

a) Tiép tuc thuc hién day du, nhat quan va hiéu qua cac nhiém vu, giai phap
vé cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao chi sé niang luc canh tranh
cap tinh PCI theo Chi thi s6 18-CT/TU ngay 11/11/2021 cua Ban Thuong vu Tinh
iy vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao ctia cip ty Pang trong thuc hién cac giai
phéap nang cao chi sd PCI cua tinh Ninh Thuan giai doan 2021-2025 va Quyét
dinh s 843/QD-UBND ngay 17/12/2021 ctia UBND tinh ban hanh Chuong trinh
hanh dong thuc hién Chi thi s6 18-CT/TU ngay 11/11/2021 cua Ban Thuong vu
Tinh ty. Tiép tuc Cai thién moi truong kinh doanh lién quan dén nganh, gop phan
nang cao Chi sb PCI ctia tinh mot cach bén viing.

b) Tiép tuc nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu doanh nghiép,
nha dau tu; khong ngimg d6i méi, nang cao chét luong diéu hanh nham muc dich
hd trg va phat trién doanh nghiép, thiuc day phat trién kinh té-xa hoi cia dia
phuong.

c) Tao su chuyén bién trong nhan thuc va hanh dong ctia cong chuc, vién
chirc va ngudi lao dong trong nganh; nang cao vai trd, trach nhiém cua cép uy,
cép lanh dao, quan 1y trong thyc hién cai thi¢n, nang cao chi ) nang lyc canh
tranh cp tinh;

d) Tao méi trudng dau tu kinh doanh niang dong, binh dang, than thién,
théng thoang, minh bach va thuin loi nhdm thu hut dau tu, phat trién doanh
nghiép, gop phan dam bao sy phat trién kinh té - xd hoi bén vimng cta tinh trong
giai doan tiép theo.



2. Muc tiéu cu thé:

Tiép tuc gbp phan nang cao chi s6 PCI hang nam cua tinh, kién quyét khac
phuc nhitng han ché, yéu kém, dé ra giai phap cai thién rd nét hon vé hd trg, tao
diéu kién theo huong thuan lgi, minh bach va binh déng gilta cac thanh phﬁn kinh
té, dua tinh vao nhom cac dia phuong c6 chat luong diéu hanh kinh té - x3 hoi &
nhom kha cua ca nudc; tap trung cai thién manh céac chi s6 thanh phén bi giam
diém, thuc day cai thién cac chi so tang diém trong nam 2024; tap trung trién khai
thuc hién nhiém vu chuyén ddi sb lién quan dén nganh.

Cac phong, don vi trén co s& chirc ndang nhiém vu dugc giao, nghién cuu
thue hién cac giai phap cu thé dé gop phan:

- Phan d4u diém s6 PCI tinh Ninh Thuan nim 2024 dat tir 71,70 diém tré
lén (tang 2,61 diém so voi ndm 2023) va dwa PCI Ninh Thuén vao top 10 trén
bang xép hang clia ca nudc, xép trong nhom céc tinh diéu hanh kinh té thudc nhom
tdt ctia ca nudc.

- Phan d4u dat muc tiéu 10 chi s thanh phﬁn nhu sau:

(1) Chi sé Gia nhap thi trudng dat tir 8,50 diém gia tri trd 1én;

(2) Chi ) Tiép can dat dai dat tir 7,50 diém gia tri tro 1én;

(3) Chi s6 Tinh minh bach va tiép can thong tin tir 6,15 diém gia tri trd 1én;

(4) Chi s Chi phi thoi gian dat tir 8,00 diém gia tri trd 1én;

(5) Chi sb Chi phi khong chinh thuc dat tir 7,30 diém gia trj tro 1én;

(6) Chi sd Canh tranh binh dang dat tir 6,60 diém gia trj tro 18n;

(7) Chi s6 Tinh ning dong ciia chinh quyén dia phuong dat tir 7,50 diém
gia tri tro 1én;

(8) Chi s6 Chinh sach hd trg doanh nghi¢p dat tur 6,45 diém gia tri tro 1én;

(9) Chi s6 Dao tao lao dong dat tir 6,50 diém gia tri trd 1én;

(10) Chi s6 Thiét ché phéap 1y va an ninh trat tu dat tir 7,90 diém gié tri tré 1én.

II. YEU CAU

1. Cac phong, don vi thudc va truc thudc S& can chu dong thuc hi¢n cac
muc tiéu, nhiém vu, giai phap cai thién, nang cao chi sé6 PCI gan véi nang cao
chét luong tham muu, thay doi tu duy lam viéc tir giai quyét sang phuc vy, tao
diéu kién thuan loi t6i da cho nguoi dan, doanh nghiép khi tham gia giao dich
hanh chinh.

2. Tiép tuc quan triét nhan thirc cong chic, vién chire va ngudi lao dong vé
tam quan trong cua vi¢c cai thién moi truong dau tu, kinh doanh; nang cao tinh
than trach nhiém, thai d6 phuc vu trong giai quyét cac van dé lién quan dén doanh
nghiép.
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3. Truéng cac phong, Thu truong cac don vi phai néu cao tinh than trach
nhiém, coi cai thién, nang cao chi s6 PCI 1a nhiém vu quan trong, thuong xuyén;
ddng thoi xur Iy nghiém cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong néu phat hién co
thai do sach nhiéu, tiéu cuc.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Nhiém vu chung:

- Tiép tuc quan triét, trién khai thyuc hién nghiém tac, c6 hi¢u qua K& hoach
s6 3479/KH-SGTVT ngay 21/12/2023 ctia S& Giao thong van tai vé viéc Cai

thi¢n, nang cao Chi $6 nang luc canh tranh cép S, ban, nganh va dia phuong
(DDCI) nam 2024.

- Quan triét, thay d6i tu duy lam viéc tir giai quyét sang phuc vu, tao diéu
kién thuén loi tdi da cho nguoi dan, doanh nghi¢p khi tham gia giao dich hanh
chinh; x4y dung niém tin giita cac cap chinh quyén va cong dong doanh nghiép.
Phét huy tinh ning dong, sang tao cta lanh dao cac cap trong thuc thi cac chinh
sach phép luat nham hd trg, phat trién doanh nghiép.

- Trong qua trinh thuc thi nhiém vu Ung x1, tao diéu kién thuén lgi cho cac
doanh nghiép nho va vira binh dang nhu cac doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép
16n, doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai trong gidi quyét cac thu tuc hanh
chinh, dich vu cong.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra cong vu, kip thoi chan chinh va xu ly
nghiém nhiing phong, don vi, ¢4 nhan c¢6 hanh vi nhiing nhiéu, phién ha cho doanh
nghiép; xay dung cac tai liéu hudng dan tuan thu cac quy dinh phap luat vé kinh
doanh trong pham vi trach nhiém, quyén han cta cac phong, don vi; dam bao quy
dinh phap luat vé kinh doanh d& hiéu, d& tuan thi, khong hiéu theo nhiéu nghia
khac nhau.

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém va chét luong can bd, cong chirc lam
vige tai bd phan mdt ctra, doi ngli can bg, cong chire truc tiép tiép xuc vo1 doanh
nghiép. Thuc hién nghiém quy ché lam viéc; ting cudng ky luat, ky cuong cong
vy, nang cao vai tro, tradch nhiém ctua nguoi ding dau cac co quan, don vi. Kip
thoi phat hién va xir Iy nghiém cac hanh vi sach nhiéu, gay phién ha khi giai quyét
cong viée lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép, kién quyét thay thé nhitng nguoi
khong du ning lyc, trinh d6 va pham chat. Tang cuong co ché giam sat va xir 1y
nghiém hanh vi nhiing nhiéu, doi hoi cac khoan chi phi khong chinh thirc tir doanh
nghiép dac biét trong linh vuc thanh kiém tra, giai quyét TTHC cap gidy phép vé
diéu kién kinh doanh.



2. Nhiém vu cu thé:

a) Van phong S¢:

- Tiép tuc tham muu trién khai thue hién c6 hiéu qua cac giai phap quan tri
dién tir nhu: Phan mém quan 1y van ban va hd so cong viée (TD-Office); Phan
mém vin ban chi dao diéu hanh; Phan mém Mot cia dién tu giai quyét tha tuc
hanh chinh; Hé théng thu dién tir cong vu; Hop truc tuyén; Hé théng “Phong hop
khong gidy”, tham muu trién khai Dé an chuyén doi s, xay dung Chinh quyén
dién tu.

- Tang cudng tuyén truyén, hudng dan nguoi dan, doanh nghiép thyc hién
thanh toan phi, 1& phi qua thé, thanh toan dién ttr, khong dung tién mat thong qua
khau tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh.

- Tao diéu kién nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho cong chirc
lam viéc tai BO phan mdt cura cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh; b tri
cong chirc ¢6 trinh d6 nghiép vu va dao dirc cong vu tt dé huéng dan nguoi dan
va doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét
ctia So; Tang cudng tng dung CNTT trong cdng tac quan 1y, diéu hanh, giai quyét
thil tuc hanh chinh nham nang cao chit luong giai quyét thu tuc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép. Nang cao k¥ niang tiép nhan, kiém tra ho so
thu tuc hanh chinh dam bao “ting ty 16 ngudi dan va doanh nghiép ndp duoc hd
so hop 18 ngay tir 1an nop dau tién va giam ty 1& ho so phai stra doi, bo sung ¢ muc
thap nhat”.

- Thuc hién khao sat danh gia mae d6 hai long ctia nguoi dan va doanh
nghiép d6i v6i viéc cung cap dich vu hanh chinh cong va thuc thi cong vu ctia S6.
Can ctr két qua khao sat danh gia c6 giai phap khac phuc ngay nhiing ton tai, han
ché, duy tri va phat huy cac mat tot, dugc danh gia cao.

- Thudng xuyén ra soat, cip nhat théng tin, nang cao chat luong Trang thong
tin dién tir cia S, cung cap thong tin kip thoi, ddy du cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Cong khai day du, kip thoi cac thong tin vé quy hoach, ké hoach phat trién
kinh té - x4 hoi cua nganh; cac co ché, chinh sach vu dai dau tu, hd trg phat trién
doanh nghiép trén Trang thong tin dién tir cia S dé doanh nghiép biét, tiép can
nguén luc, co hoi dau tu, san xuét, kinh doanh; cong khai, minh bach va kiém soat
chét ché cac khoan thu phi, I¢ phi theo dung quy dinh.

- Tiép tuc phdi hop cac phong chuyén mén thudc So thuc hién Ké hoach
s6 hoa ho so, két qua thu tuc hanh chinh theo D¢ 4n chuyén doi so.



b) Cac phong chuyén mon:

- Déy manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thudc linh vuc quan 1y,
gin v4i ing dung cong nghé thong tin trong xi Iy cac thu tuc hanh chinh theo quy
trinh mot ctra lién thong dam bao thiét thuc, hiéu qud; nang cao chat luong giai
quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép.

- Tang cuong tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich doanh nghiép thudc
pham vi quan 1y sir dung dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan.

- Chu dong thuong xuyén ra soat noi dung cua TTHC theo Ké hoach kiém
soat TTHC hang nam ctia S¢ Giao théng van tai, dé xuat cat giam thoi gian thuc
hién TTHC phét sinh s6 luong 16n, thoi gian thuc hién nhiéu ngay gép phan nang
cao Chi s6 Chi phi thoi gian. Ra soét kip thoi, day du cac tha tuc hanh chinh da
c6 su thay d6i mau biéu, ndi dung... trén Cong Dich vy cong cia tinh. Gui két qua
ra soat TTHC vé Vin phong S¢ dé tham muu UBND tinh cong bo.

- Tong hop kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép, tham muu lanh dao S&
t6 chirc d6i thoai dinh ky nham kip thoi thao g& kho khan, giai quyét cac vudng
mic hodc hudéng din giai quyét cic vudng mic trén tinh than dong hanh cung
doanh nghiép.

- Tham muu hd trg, thao g& khé khin, vuéng mac va kién nghi cda ctr tri,
nguoi dan, doanh nghiép, cic nha dau tu du an c6 lién quan dén nganh, linh vuc
thudc pham vi quan ly; dac bi¢t 1a cac du an nang lugng tai tao (dién gio, di¢n mat
tro1), cac du an trong diém cua tinh dé déy nhanh tién d0 trién khai du 4n.

- Chu tri, phéi hop Vin phong S¢ cap nhat thong tin, cong bd cong khai
trén Trang thong tin dién tir ctia So: Ké hoach kiém tra doanh nghiép hang nim
va danh sach cac doanh nghiép bi kiém tra theo ké hoach; cic chinh sach, chu
treong kéu goi dau tu thudc linh vuc quan 1y; cac quy dinh méi dé cac doanh
nghiép, ho kinh doanh biét, thyc hién.

c) Thanh tra Sé:

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat thuc hién ké hoach thanh tra, kiém
tra dam bao trong tam, hi¢u qua, han ché t6i da thanh tra, kiém tra trung lap tai
doanh nghiép, trir trudng hop thanh tra, kiém tra d6t xuat khi c6 dau hiéu vi pham
phap luat rd rang; cong khai ké hoach thanh tra, kiém tra trén Trang thong tin dién
tir cia S& cho to chirc, c4 nhan biét.

- Tang cuong gidm sat vi¢c thuc thi cong vu ctia cac thanh vién doan thanh
tra, kiém tra tai doanh nghiép, xir Iy nghiém nhiing truong hop nhiing nhiéu, phién
ha d6i véi nguoi dan va doanh nghiép.

- Thyc hién c6 hi¢u quéa cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
phong chéng tham nhiing c6 lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép; thyc hién
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cong khai duong day nong tiép nhan phan anh, kién nghi ctia doanh nghiép vé cac
hanh vi nhiing nhiéu cua cong chirc, nguoi lao dong.

d) Trung tim Ping kiém xe co giéi dwong bd Ninh Thuin:

- Chuén hoa, nang cao chét luong dich vu lién quan linh vuc dang kiém;
tmg dung cong nghé thong tin dé hién dai hoa hé théng quan 1y chat luong gop
phan bao dam trat ty an toan giao thong, giam thiéu TNGT va tinh trang 6 nhiém
moi trudng, cling nhu nang cao chat lugng phuc vu doanh nghiép va ngudi dan.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu cua vién
chtrc va ngudi lao dong, xir Iy nghiém nhimng trudong hop nhiing nhidu, phién ha
d6i voi nguoi dan va doanh nghiép.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Truéng cac phong, Thu trudng cac co quan, don vi c6 trach nhiém to
chtrc quéan triét, trién khai thuc hién nghiém tac, ¢6 hiéu qua nhiing nhi€ém vu néu
trong K& hoach dén tat ca cac cong chitic, vién chic va nguoi lao dong.

Tap trung to chirc thyc hién dong thoi phéi hop chit ché véi cac phong,
don vi lién quan dé hoan thanh nhiém vu duoc giao; phdi hop bao cao két qua
thuc hién hang quy, 6 thang, ca nam lién quan dén linh vyc quan 1y, gii Vian
phong S& dé tong hop bao céo chung cua So.

2. Giao Van phong S dén ddc, theo ddi viéc thuc hién Ké hoach nay va
tong hop bao cdo tinh hinh trién khai thuc hién theo quy dinh.

Trong qua trinh td chure trién khai thuc hién, néu co phat sinh vuéng méc;
cac phong, don vi phdn anh vé Van phong S¢ dé tong hop, bado cdo Lanh dao S&
xem xét, quyét dinh./.

Noi nhégn: GIAM DOC
- UBND tinh (b/c);

- S& K& hoach va Pau tu;

- Lanh dao S¢;

- Cac phong, don vi;

- Trang TTDT cua S& GTVT;
- Luu: VT, VP 17s.
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